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PLAN ANTI TRAMITES

PORSALUD IPS tiene como meta la atencion oportuna, con calidez & caldiad de
todos los servicios y especialidades en la institucion. Para ello ofrece la atencién sin
tramites, buscando evitar barreras para la adecuada prestacién de los servicios de
salud de los usuarios.

OBJETIVOS GENERAL
Artencion al usuario para cualqueir requerimiento o solciitud sin barreras de
atencion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reduccion de tiempos de atencién, reduccién de costos de translado de los usuarios
para solicitud y agendamiento de citas, entrega de medicamentos, atencién por
especialidades, entrega de resultados de laboratroiio clinico, agendamiento de
control y cualqueir otra que requieran los usuarios.

MECANISMOS DE ATENCION

Acceso prensencial, horario de atencién ens ede principal Calle 145 A no .94 a -17,
Suba. Bogota. Lunes a viernes de 8.00am a 4.30pm.

Sede secundaria Calle 145 A no 94 a 17. Barzal,

Villavicencio, Meta. Lunes a viernes de 8.00am a 4.30pm.

Acceso virtual.

Telefonos

031 746 2603 - 031 746 2753 Bogota, Cundinamarca.
038 662 7509 - Villavicencio, Meta.

316 5324324 - 310 572 7698

WhatsApp 316 5324324 — 310 5727698

Correo electronico
Auditoriamedica@porsaludips.com

ACCESO INMEDIATO

En el sigueinte enlace, PORSALUD IPS ofrece la posibilidad de realizar cualqueir
solciitud 24 horas al dia, 7 dias a la semana con la cual se dara respeusta en un
termino no amyor a 15 dés habiles despues de recibida la solicitud.
https://www.porsaludips.com/contactenos.html
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estamos contigo

Cordialmente,

FELIPE CASTANEDA
Gerente

Quiénes Somos

Somos una institucion de servicios de mled. de
caricter privado. Creada o 4 de mayo de 1994,

que presta servicios de primer y segundo nivel
ambulatono

Mision
Brindar de manera dptima los servicios de
promociin, prevencida y rehabiltacion de
b sdlud & neestros wssarios, bajo ariterios
de calidad, eficiencia, oportunidad y calidad

hamana. apoyados en recunos tecnoldgicos y
hemanos altamente calific ados

Vision
Posiclonarmos y acreditarnos como una de las mas

importantes emmpresas prestadoras de servicios
de salud en o pais. Reconocida por e impacte

de sus programas de promocién de b salud y

orsa u prevencion de la enformedad ¢ identificada
salud TeIOres Mmanos por b calidad y calider de sus servicios en las
- re s dreas de dlagndstico, aststenclal, tratamiento y

rehabe itacon
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