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PLAN  ANTI  TRAMITES  
  
  
PORSALUD  IPS  tiene  como  meta   la  atencion  oportuna,  con  calidez  &  caldiad  de  
todos  los  servicios  y  especialidades  en  la  institución.  Para  ello  ofrece  la  atención  sin  
tramites,  buscando  evitar  barreras  para  la  adecuada  prestación  de  los  servicios  de  
salud  de  los  usuarios.  
  
OBJETIVOS  GENERAL  
Artención   al   usuario   para   cualqueir   requerimiento   o   solciitud   sin   barreras   de  
atención.  
  
  
OBJETIVOS  ESPECIFICOS  
Reducción  de  tiempos  de  atención,  reducción  de  costos  de  translado  de  los  usuarios  
para   solicitud   y   agendamiento   de   citas,   entrega   de  medicamentos,   atención   por  
especialidades,   entrega   de   resultados   de   laboratroiío   clínico,   agendamiento   de  
control  y  cualqueir  otra  que  requieran  los  usuarios.    
  
MECANISMOS  DE  ATENCION  
Acceso  prensencial,  horario  de  atención  ens  ede  principal  Calle  145  A  no  .94  a  -­17,  
Suba.  Bogotá.  Lunes  a  viernes  de  8.00am  a  4.30pm.  
Sede  secundaria  Calle  145  A  no  94  a  17.  Barzal,    
Villavicencio,  Meta.  Lunes  a  viernes  de  8.00am  a  4.30pm.  
  
Acceso  virtual.    
Telefonos    
031  746  2603  -­  031  746  2753  Bogotá,  Cundinamarca.  
038  662  7509  –  Villavicencio,  Meta.  
316  5324324  -­  310  572  7698  
WhatsApp  316  5324324  –  310  5727698  
Correo  electronico  
Auditoriamedica@porsaludips.com    
  
  
ACCESO  INMEDIATO  
  
  
En  el  sigueinte  enlace,  PORSALUD  IPS  ofrece  la  posibilidad  de  realizar  cualqueir  
solciitud  24  horas  al  día,  7  días  a  la  semana  con  la  cual  se  dará  respeusta  en  un  
termino  no  amyor  a  15  dás  hábiles  despues  de  recibida  la  solicitud.  
https://www.porsaludips.com/contactenos.html    
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Cordialmente,  

FELIPE  CASTAÑEDA    
Gerente    
  
  
  
  
  
  
  
  


